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JARELEVALVE KOKKUVOTE

ULDSATTED

Jarelevalve teostamise 6iguslik alus on sotsiaalhoolekande seaduse § 157 I6ige 3. Jarelevalves
kontrolliti Rae Vallavalitsuse tegevust taisealiste sotsiaalteenuste (koduteenus, valjaspool kodu
osutatav dldhooldusteenus, tugiisikuteenus, isikliku abistaja teenus, sotsiaaltransporditeenus ja
eluruumi tagamise teenus) korraldamisel ja kattesaadavuse tagamisel.

Jarelevalve teostamise koht: Rae Vallavalitsus, Arukula tee 9, Juri alevik, 75 310, Harju maakond,
kontaktid info@rae.ee ja tldtelefon +372 605 6750. Paikvaatluse aeg oli 09.06.2026. Jarelevalve
teostajad olid Sotsiaalkindlustusameti lldosakonna jarelevalve talituse peaspetsialistid Ulle
Sihver ja Aime Koger (jarelevalve juht).

Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: tutvumine avalikustatud ja omavalitsuse esitatud
dokumentidega, suuline ja kirjalik kusitlemine ning kogutud tdendite anallus.
Jarelevalvemenetluse ajal oli jarelevalve teostajatel juurdepdas Sotsiaalteenuste ja -toetuste
andmeregistri (STAR) Rae Vallavalitsuse menetlustele.

Jarelevalvetoimingutes osalesid sotsiaal- ja kogukonna ameti juhataja Natalja Grusdam,
sotsiaalhoolekande peaspetsialist Liina Liibert, sotsiaalhoolekande spetsialist Ulle Parmas,
erivajadustega inimeste spetsialist Katarina Kimsen, Rae Sotsiaalkeskuse direktor Liivi Puumets,
teenuste juht Tiiu Jalg ja koduhooldust66taja Margit Noorma.

JARELEVALVE TULEMUSED

Rae Vallavalitsuse tegevus taisealiste sotsiaalteenuste korraldamisel I&htub sotsiaalhoolekande
seaduses (SHS) satestatud nduetest. Sotsiaalkindlustusamet (SKA) I6petab jarelevalve.

JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

Jarelevalvemenetlus algatati 20.05.2026, mil Rae Vallavalitsusele edastati vastav teade nr 5.1-
3/13049-1. Taisealistele korraldatavate sotsiaalteenuste haldusjarelevalvet ei ole varem labi
viidud. Eelmine SKA haldusjarelevalve toimus 2025. aastal lastekaitse t66 kontrollimiseks,
jarelevalve akt nr 5.1-3/13324-1 koostati 13.05.2025.

SKA lahtub taisealiste sotsiaalteenuste korraldamisel hinnangu andmisel SHS §dest 9, 11, 14,
15, 16" ning jarelevalve fookuses olevate teenuste korraldamist reguleerivatest SHSi satetest.
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Uldandmed ja tiisealistele sotsiaalteenuste korraldamine

2026.aasta alguses oli Rae valla elanike arv 24 536. Neist olid vanemad kui 65.aastat 2035
inimest (osakaal 8,3 %). Kogupindalalt 206,8 ruutkilomeetri suuruse valla keskuseks on Jiri
alevik. Valla suuremad keskused on veel Vaida, Assaku, Lagedi ja Peetri alevikud.

Kodulehel on leitav info koduteenuse, uldhooldusteenuse, tugiisikuteenuse, isikliku abistaja
teenuse, eluruumi tagamise teenuse ja sotsiaaltransporditeenuse kohta, lisatud on taotlemise
vBimalused koos vormidega, ametnike kontaktid ja otsetee reguleerivate digusaktide juurde.

Seisuga 01.05.2026 koduteenusel 34, uldhooldusteenusel 60, eluruumi tagamise teenusel 61,
isikliku abistaja teenus osutati 11 ja taisealise tugiisikuteenust Uhele ning
sotsiaaltransporditeenuse saajaid oli kokku 98 vallaelanikku.

Valla kodulehel on nduetekohaselt avalikustatud sotsiaal- ja kogukonnaameti koosseis, kontaktid
ja ametijuhendid. Mitmete sotsiaalteenuste osutaja on hallatav asutus Rae Sotsiaalkeskus
(keskus), mille direktor tegutseb vastavalt keskuse pohimaarusele ning juhindub ametijuhendist
ja muudest vallavalitsuse kehtivatest digusaktidest. Tulenevalt pdhimaaruse §st 11 teostab
kontrolli ja jarelevalvet péhimaaruse taitmise ule vallavalitsus.

Rae Vallavalitsuse juurde on moodustatud kaks komisjoni, mille tegevus on seotud jarelevalve
fookuses olevate sotsiaalteenuste korraldamisega (sotsiaalkomisjon ja eluasemekomisjon).
Komisjonide t60 eesmark on tagada taotluste labipaistev ja kollegiaalne menetlemine ning
kujundada otsused mitme valdkonna spetsialistide koostdds. Komisjoni koosseis kinnitatakse
vallavalitsuse korraldusega.

Jarelevalve labiviimise ajal korraldab keskus Euroopa Liidu struktuurivahenditest toetust saanud
projektide elluviimist. ,Isiku kodus elamist toetavate teenuste kaasajastamine ja kattesaadavuse
parandamine Rae vallas® (projekt) teostamiseks on direktor volitatud esitama aruandeid,
organiseerima ja vastutama muude projekti dokumentide esitamise eest. Projekti raames valja
toéotatud lahendus peab olema parast projekti abikdlblikkuse perioodi 16ppu avaldatud ja
kattesaadav. Teine projekt on koostéd Saaremaa valla, Rapla valla ja Rakvere valla ning MTUga
Vabatahtlikud  Seltsilised, eesmargiks seltsiliste  vorgustiku loomine, piloteerimise
ettevalmistamine ja seltsiliste teenusmudeli rakendamine koduteenuste lisakomponendina.

Keskkonnas Taiskasvanute sotsiaalhoolekande teenustase antakse Eestimaa omavalitsuste
2021-2025 llevaade. Maksimaalselt hinnatakse omavalitsuste teenuste taset kaheksa punktiga.
Maakonna keskmine oli 5. Rae valla nimetatud teenustase on olnud ebastabiilne (5-5-6-3-3).
Naiteks Harku valla taiskasvanute sotsiaalhoolekannet on stabiilselt hinnatud hindega 6.

Sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord

SHS § 14 I6ike 1 kohaselt on kohaliku omavalitsuse Uksuse (KOV) kohustus vodtta vastu
sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord, mis peab sisaldama vahemalt sotsiaalteenuste ja -
toetuste kirjeldust, rahastamist ning nende taotlemise tingimusi ja korda. Rae Vallavolikogu on
20.06.2023 vastu votnud maaruse nr 29 Sotsiaalteenuste osutamise kord Rae vallas (maarus),
mille viimatised tdiendused joustusid 29.05.2026. Tulenevalt maaruse § 6 I6ikest 1 on
vallavalitsuse padevuses otsustada sotsiaalteenuse osutamise vdi osutamata jatmine ning
maarata sotsiaalteenuse kdrvalabi maht ja ulatus, teenuse saaja omaosalustasu suurus, abi
osutamise viis (toimingud ja tegevused) ning teenuse saamise periood 10 t66pdeva jooksul
nduetekohase taotluse esitamisest. Korralduse edastamine teenuseosutajale toimub
dokumendihaldussusteemi Amphora (Amphora) kaudu vastavalt dokumendihalduse korrale,
tagades nii 6igeaegse kattesaamise ning menetluse jalgitavuse.

SKA seisukoht: SHS § 14 I6ikes 1 satestatud ndue on taidetud

Nouded sotsiaalhoolekandes tootavale KOVi sotsiaaltootajale
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Taisealiste sotsiaalteenuste ja -toetuste korraldamisega seotud ametnikud (seisuga 05.06.2026)
on jargmise haridusega: sotsiaalhoolekande spetsialist Ulle Parmas asus teenistusse
22.11.1993, on omandanud Tallinna Pedagoogikatilikoolis sotsiaaltdd eriala (BA), erivajadustega
inimeste spetsialist 1l (erivajadustega inimeste spetsialist) Katarina Kimsen asus teenistusse
06.10.2025, on I6petanud Tallinna Tervishoiu Kbérgkooli (tegevusterapeut, tase 6),
sotsiaalhoolekande peaspetsialist Liina Liibert asus teenistusse 12.02.2026 ja kdrgem haridus on
Tallinna Ulikoolist sotsiaaltéd (BA). Natalija Grusdam tédtab sotsiaal-ja kogukonna ameti
juhatajana (juhataja) alates 9.02.2026 ning on omandanud Tartu Ulikoolis sotsiaaltéd ja
sotsiaalpoliitika magistrikraadi, talle on valjastatud ESTA kutsetunnistus spetsialiseerumisega
lastekaitsele.

Tulenevalt SHS § 16" vdib KOV sotsiaaltootajana ametisse nimetada isiku, kellele on
kutseseaduse alusel valja antud sotsiaaltéotaja kutse voi kellel on riiklikult tunnustatud
kérgharidus sotsiaaltéos voi sellele vastav kvalifikatsioon. Nimetatud sate joustus 08.05.2022
ning sotsiaaltootajale tdpsemate tingimuste seadmisel anti neile sotsiaaltdotajatele, kellel puudub
erialane kérgharidus voi sellele vastav kvalifikatsioon voi sotsiaaltddtaja kutse, nduetele vastava
kvalifikatsiooni omandamiseks Uleminekuaeg kuni 01.07.2026. SHSi enne 08.05.2022 kehtinud
regulatsiooni kohaselt vdis sotsiaaltdotajana tootada mistahes kdrgharidusega inimene, kui tal oli
lisaks erialane ettevalmistus. Jarelevalvetoimingute ajal oli teenistuses sotsiaaltdd kérghariduseta
ametnik, juhataja info kohaselt on asub juulikuul teenistusse uus - néutava haridusega ametnik.

SKA seisukoht: SHS § 4 punktis 3 satestatud ndue oli jarelevalvetoimingute ajal taidetud.
Nouded vahetult teenust osutavale tootajale

Rae Sotsiaalkeskus direktori (direktor) kirjalikus vastuses kinnitatakse, et koduhooldustdédtajad
Margit Umberg, Oksana Doronova, Sirle Teuli ja Margit Noorma vastavad SHS § 19 kehtivatele
nduetele, isiklikud abistajad Tatjana Matvjuk, Natalja Liksjagina ja Aljona Kondakt$jan vastavad
SHS § 29 Idige 2 kehtivatele nduetele ning tegevusjuhendajad Sirje Leppik ja Marika Aava
(tugiisikuteenuse osutajad) vastavad SHS § 25 Idige 2 kehtivatele nduetele. Jarelevalve
teostajale edastatud infost nahtub, et vahetult teenust osutavatel té6tajatel puuduvad teenuste
osutamist takistavad asjaolud.

SKA seisukoht: Rae Sotsiaalkeskus jargib SHS § 19, § 25 I6ike 2 ja § 29 I6ike 2 nduete taitmist

SKA koostatud koduteenuse juhendis soovitatakse, et koduteenust osutav isik on
hooldustdotajale vastava erialase ettevalmistusega. Todlepingu nr 12 lisana kinnitatud
ametijuhendis on ametikohale esitatavad jargmised nduded: keskharidus; eesti keele oskus
kdnes ja kirjas; vene keele oskus suhtlustasandil; B-kategooria juhiluba; iseseisvalt t66tamise
oskus; hea empaatiavéime ja suhtlemisoskus; pingetaluvus, kohuse- ja vastutustunne.
Jarelevalvetoimingute ajal koduteenuse osutamisega seotud tdotajate ettevalmistus on hea:
Margit Umbergil on keskharidus ja hooldustéétaja kutse (210 tundi); Sirle Teulil on keskharidus
ja tegevusjuhendaja kutse (tase 4), Margit Noormal on keskharidus ja hooldusttoétaja kutse (tase
3 ), Oksana Doronoval on keskharidus ja labitud hooldaja koolitus. Hooldusjuhil Svetlana Uibol
on omandatud sotsiaalt6éé magistrikraad.

Nouded SHSis satestatud statistika esitamisele

SHS § 11 I6ige 2 kohustab KOVi esitama SKAle statistilisi aruandeid. Sotsiaalkaitseminister on
aruannete koostamise ndudeid reguleeriva maaruse vastu voétnud 17.03.2021. Tulenevalt
maaruse § 3 loikest 1 koostab KOV S-veebis 15. veebruariks eelmise kalendriaasta andmete
pdhjal satestatud vormide kohased statistilised aruanded ning esitab need S-veebi kaudu samaks
tahtajaks SKA-le.

S-veebi keskkonnast on esitamiskohustuse jalgimine kaudu saadud jargmine aruannete
kinnitamise info: tugiisikuteenus ja vodlandustamine 11.02.2026; isikliku abistaja teenus ja
sotsiaaltransport 13.02.2026, koduteenuse 16.02.2026 ning eluruumi tagamise teenus
28.02.2026.
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SKA seisukoht: SHS § 11 I6ike 2 aruannete esitamise ndue on taidetud enamasti tdhtaegselt.

Sotsiaalteenuste taotlemine

Tulenevalt maaruse § 4 16ikest 1 on sotsiaalteenuseid digus taotleda isikul, kelle rahvastikuregistri
jargne elukoht on Rae vald ning kelle igapaevane toimetulekuvdime on hairitud ja ta vajab
toimetulemiseks koérvalabi. Abivajajale vbib teenust taotleda ka pereliige, lahedane voi muu isik.
Vallavalitsus on kinnitanud sotsiaalteenuse ja Uldhooldusteenuse (naiteks menetluses
26283518080) taotluse vormid.

Taotluse esitamise viis sdltub konkreetsest teenusest ja isiku vajadustest. Taotluse saab esitada
Rae Vallavalitsuses kohapeal voi paberil taotluse panna vallamaja postkasti voi anda
vastuvotusekretarile. Kasutusel on iseteenindus. SPOKU kaudu saabuvad pigem sotsiaaltoetuste
taotlused.

Vajadusel aitavad taotluste koostamisel ka vallaametnikud. Sotsiaalhoolekande spetsialisti
ametijuhendis on taotluste menetlemis- ja erivajaduste inimeste spetsialisti ametijuhendis
ndustamiskohustus. Kui taotlus tuleb otse ametniku e-postkasti, siis registreerib taotluse ametnik.
Kui taotlus tuleb telefoni teel, siis palub ametnik selle peale telefonivestlust alati edastada ka
kirjalikult. Vestlustes kinnitati, et kui taotleja ei ole suuteline ise kirjalikku avaldust taitma, siis ka
suuliselt edastatud soov saab Kkirjalikult fikseeritud. Taotlused registreeritakse Amphora
(menetluses 26285437721). Seejarel liigub taotlus dokumendihaldussusteemi kaudu
erivajadustega inimeste spetsialistini.

Haldusmenetluse seaduse § 6 kohustab ametnikke kasutama uurimispohimétet ja vajadusel
hankima lisainfot. Ka maaruse § 4 16ike 4 ja I16ike 5 kohaselt tuleb taotlust menetleval teenistujal
hankida lisainfot, teha paringuid, kontrollida andmeid, nduda sissetulekut ja varalist seisu
téendavaid dokumente jms Jarelevalve teostaja veendus, et uurimispdhimaotet on jargitud, tehtud
paringuid SKAle, Tervisekassale jt. Naiteks Uldhooldusteenuse menetluses 25279741048.

Abivajaduse hindamine

Maaruse § 5 satestab teenistuja kohustuse valja selgitada isiku abivajadus ja sellele vastav abi
(Idige 1) ning hinnata isiku kodus voi viibimiskohas (I6ige 2). Tulenevalt I6ikest 4 annab teenistuja
hinnangu isiku teenuse vajaduse, korvalabi mahu ja ulatuse, abi osutamise viisi, vajaduse
perioodi, teenuse saaja ja/vdi seadusjargsete Ulalpidajate voimekuse kohta ise teenuse eest
tasuda ning teeb vallavalitsusele ettepaneku sotsiaalteenuse maaramiseks Vvoi
mittemaaramiseks. Koduteenuse korraldamisel tuleb teenistujal koostada koost6ds
teenusesaajaga ka hooldusplaan (maaruse § 9 16ige 2).

Abivajaduse hindamist alustatakse esimesel voimalusel parast taotluse saamist vdi abivajavast
isikust teada saamist, arvestades po6ordumise sisu. Nimetatud teenistuskohustus on
sotsiaalhoolekande spetsialisti ametijuhendis (punktis 3.6) ja erivajadustega inimeste spetsialisti
ametijuhendis (punktis 3.1). Vallavalitsus ei ole hindamisdokumendi vormi kinnitanud. Maaruse §
3 Idike 2 kohaselt kasutatakse hindamisel Gldtunnustatud hindamismetoodikaid. Isiku néusolekul
kaasatakse perearst voi perekonnaliikmed jt. Juhtumipdhiselt vdivad hindamisse olla kaasatud ka
teised asutused ja spetsialistid, naiteks politsei, tervisekeskuse t66tajad jt. Koduteenuse soovi
korral minnakse hindamisele koos hooldusjuhiga.

Korduv- v8i vahehindamised viiakse labi juhul, kui muutuvad isiku elukorraldus, terviseseisund,
toimetulekuvéime vdi muud teenuse osutamist mdjutavad asjaolud. Hindamise vajadus vdib
tekkida ka sotsiaaltdéotaja tahelepanekute, isiku enda voi tema lahedaste péérdumise alusel.
Samuti viiakse korduvhindamine labi teenuse maaramise aluseks oleva korralduse vdi otsuse
tahtaja I6ppemisel, et hinnata teenuse jatkuvat vajadust ning otsustada teenuse jatkamise,
muutmise voi Idpetamise lle.

Jarelevalvetoimingute ajal oli STARiI menetlustes vahe hindamisdokumente, seetbttu jaab
andmata hinnang kuidas kérvalabi vajadus valja selgitati.

4


https://iseteenindus.rae.ee/

SKA seisukoht: Haldusmenetluse seaduse § 19 16ike 1 kohaselt on haldusorganil kohustus
sdilitada haldusmenetluses tahtsust omavad dokumendid (sh abivajaduse hindamise
dokumendid).

Koduteenuse maaramine ja osutamine

Koduteenuse korraldamise eesmark ja sisu satestatakse maaruse §s 8, mille I6ikes 2 nimetatud
toimingute loetelu ei arvesta sotsiaalkaitseministri maaruse nr 40 ,Ndéuded koduteenusele®
toimingute jaotust koduabiks ja isikuabiks. Maaruses on nimetatud koduabiks kvalifitseeruvad
toimingud ning ,muud kbérvalabi vajadused, mis vbivad isikul tekkida terviseseisundist,
tegevusvobimest véi elukeskkonnast®,

Nimetatud ministri maaruse seletuskirja kohaselt on tapsemate nduete kehtestamise eesmark
tagada teenust saavatele inimestele Uhetaolisem teenuse kvaliteet Ule Eesti. Samuti tekib
teenusesaajate lahedastel parem arusaam, millistele nduetele peab koduteenus minimaalsel
tasemel vastama.

Maaruse § 9 kohaselt koostab koduteenuse vajaduse hindamist teostav teenistuja koostdos
teenuse saajaga hooldusplaani, nimetatud dokumendi ja vallavalitsuse korralduse alusel sélmib
Rae Sotsiaalkeskus teenusesaajaga teenuse osutamise lepingu (I16iked 2 ja 3).

Spetsialisti seletuse kohaselt on koduteenuse maaramise otsuse tegemiseks vajalik isiku
poordumine vbi avaldus teenuse saamiseks, isikut tdendav dokument ning abivajaduse
hindamise kaigus koostatud hindamisakt véi muu hindamisdokument. Vajaduse korral vbidakse
kUsida ka taiendavaid andmeid vdi dokumente, kui need on vajalikud isiku abivajaduse ja teenuse
sobivuse hindamiseks. Otsus koduteenuse maaramise kohta tehakse esimesel vbimalusel parast
vajalike asjaolude valjaselgitamist ja abivajaduse hindamist. Otsuse tegemise aeg s6ltub muu
hulgas vallavalitsuse istungite ajakavast ning isiku abivajaduse kiireloomulisusest. Kui taotluse
lahendamiseks vajalikud asjaolud on selged ega vaja tdiendavat kontrollimist, tehakse otsus
uldjuhul kuni 14 paeva jooksul.

Jarelevalve teostaja tutvus valikuliselt vallavalitsuse korralduste alusel sélmitud koduteenuse
osutamise lepingutega. Naiteks menetluses 25281505505 lisatud lepingus on ,lepingu esemeks
koduteenus, mida osutatakse vastavalt kliendi poolt allkirjastatud hoolduskava alusel (punkt 1.2)“.
Kuid kdesoleva aasta menetluses 26284346807 lisatud lepingu Uldsatted (punkt 1.2) enam
hooldusplaani/hoolduskava madistet ei kasuta. Erivajadustega taisealiste inimeste spetsialistilt
paikvaatlusel saadud Utluste kohaselt ametnik siiski hooldusplaani ei koosta. Direktori seletuse
kohaselt on hoolduskava vaga oluline teenuse osutamiseks — dokument sisaldab konkreetset
infot milliseid tegevusi, millise sageduse ja kestvusega tuleb korraldada.

Koduteenuse kvaliteedijuhis ndeb ette, et teenuseosutaja kasutab hoolduskava voi -plaani
toimingute monitoorimiseks (mida, millal ja kuidas tehti) ning koduteenuse saaja tegevusvoime ja
maaratud teenuse mahu jalgimiseks.

Rae Sotsiaalkeskus teavitab vallavalitsust lepingu sdlmimisest — leping kantakse Amforasse,
kust on vallavalitsusele alati kattesaadav. Lepingu muutmise olulistest tingimustest teavitatakse
vallavalitsust esimesel vdimalusel. Samuti teavitab Rae Sotsiaalkeskus esimesel véimalusel
teenusevajaduse muutumisest v6i muudest asjaoludest, mis vdivad mojutada teenuse osutamist
vOi selle jatkamist. Koostdo sagedus sotsiaalkeskuse ja vallaametnike vahel sdltub konkreetsete
juhtumite iseloomust ja klientide vajadustest.

S-veebis 2025. aasta koduteenuse aruannete pdhjal olid Rae valla ja naaberomavalitsuste
keskmised kulutused Uhe koduteenuse osutamise tunni kohta jargmised: Rae VV 51.41, Harku
VV - 38.15, Kiili VV - 40.79, Jéeldhtme VV- 11.38.

Jarelevalvetoimingute ajal vastutas Rae Sotsiaalkeskus valla projekti ,Isiku kodus elamist
toetavate teenuste kaasajastamine ja kattesaadavuse parandamine" (kestvus 01.05.2025-
30.04.2027) toimimise eest. Projekti Idppedes on Rae vallas kasutusele voetud kaasaegsed
tehnoloogilised lahendused eesmargiga suurendada teenuse efektiivsust vahemalt 20% vorra
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ning pakkuda piisavas mahus ja mitmekullgset tuge. Rae Sotsiaalkeskuse too6tajad Iabivad
spetsiaalse koolituse (vahemalt 20 tundi), mis hdlmab &igeid hooldusvétteid, ravimite
manustamise juhendamist ja abivahendite kasutamise dpetamist.

Projekti tegevuste dnnestumise eest vastutab 0,75 koormusega tootav hooldusjuht. Projekti
kaivitudes sooviti tddle votta kaks uut hoolekandetdotajat, kelle tegevuse fookuses on
isikuhooldus. Jarelevalvetoimingute ajal oli t66l kokku neli koduteenust osutavat tddtajat, kelle
t66 lahtub tdodlepingust ja ametijuhendist. Seisuga 17.06.2026 oli projekti kestvuse ajal tehtud
uusi teenuslepinguid 20 ja lahtudes teenuse eriparast osutavad teenust kas projekti raames
tootavad vdi sotsiaalkeskuse koosseisus olevad tootajad. Valiku teeb hooldusjuht vastavalt
teenuse vajadusele.

Intervjueeritud hooldustddtaja ja direktor hindasid koduteenuse osutamise toimimist heaks. Iga
teenusesaaja kohta koostatakse igakuine tddleht, millel kuupaev, teenuse osutamine, aeg
(tundides), markused, kliendi allkiri, teenuse osutaja allkiri. Igal t6dpaeval kell 8.30 ollakse
sotsiaalkeskuses koos ja antakse tagasiside eelmise td0pdeva probleemidest ja kavandatakse
uusi toiminguid jms.

Jarelevalvetoimingute alguses (seisuga 25.05.2026) oli STARIs kehtivaid ,koduhooldusteenuse*
menetlusi 24 (teenusel oli 34 isikut). STARi menetlused on taidetud erineva pdhjalikkusega.
Naiteks eelmise ametniku poolt avatud menetluse 25279843146 toimingutes on info taotluse
esitamise kohta 05.08.2025 ja hindamise labiviimise kohta 13.08.2025. Jarelevalvetoimingute ajal
(05.06.2026) lisati dokumentide juurde ka vallavalitsuse 19.08.2025 korraldus.

Koduteenuse maaramise korraldused on lisatud ka teiste nimetustega menetluste juurde. Naiteks
25281505505 Muu probleem, 26283677446 Tervislikust seisundist vdi puudest tulenev
abivajadus, 26284346807 Sotsiaalndustamine. Samuti esineb olukordi, mil STARiI menetlused on
veel avamata. Paikvaatlusel saadud Utlustest ndhtub, et alates 01.06.2026 on teenusel M.K., kuid
seisuga 18.06.26 ei ole STARIs kandeid. Samuti oli avamata juunis teenust saav M.O.menetlus.

SKA seisukoht: STARi koduhooldusteenuse menetluste korrastamisel ootab ametnikke ees
ajamahukas t60.

Uldhooldusteenuse korraldamine

Maaruse § 12 kohaselt korraldab Rae Vallavalitsus teenuse rahastamise (mitte teenusele
suunamise). Kdnealuse satte 16ikes 1 sisaldub tingimus ,kui sotsiaalameti teenistuja on vélja
selgitanud isiku vajaduse valjaspool kodu osutatava 66paevaringse uldhooldusteenuse jarele,
rahastatakse teenuskoha maksumust kui teenuse saaja rahvastikuregistrisse kantud elukoht on
Rae vald, Rae Vallavalitsuse eelarvest ja isikult vdetavast tasust®.

Jarelevalvetoimingute ajal oli abivajaduse hindamiskohustus erivajadustega inimeste spetsialist
teenistuskohustus ning jargnevad toimingud olid sotsiaalhoolekande peaspetsialisti muudeks
teenistusulesanneteks. Peaspetsialistit  saadud seletuse kohaselt saab ta esmase ja
hindamisinfo e-posti teel ning seejarel kisib vajadusel taotlejalt tdiendavaid dokumente, teeb
paringud STAR-is jms. Juhul, kui isik taotleb lisaks hoolduskomponendile ja vaiksema sissetuleku
havitisele ka tdiendavat rahastust, siis vaatab taotluse koos lisadega Ule sotsiaaltoetuste
komisjon. Sama ametnik valmistab ette korralduse eelndu. Jarelevalve teostaja veendus, et
kaesoleval ajal koostatud teenuse rahastamise otsused on igakulgselt kaalutletud otsused,
sisaldavad pdhjendusi, rahastamise skeemi, infot Ulalpidamiskohuslaste kohta jne. (naiteks
menetluses 26285437721 vallavalitsuse 14.04.2026 korraldus nr 577). Sotsiaalhoolekande
peaspetsialistii on koostamisel tdddokument, mis kajastab operatiivselt Uldhooldusteenusel
viibivate isikute andmeid (asutus, valla poolt hiivitatav summa, diguslik alus jms).

SHS § 22" I16ike 3 kohaselt vdib kohaliku omavalitsuse Uksus kehtestada hoolduskomponendi
kulude tasumise piirmaara. Rae Vallavalitsuse 13.06.2023 maaruse nr 20 ,Valjaspool kodu
osutatava 66paevaringse uldhooldusteenuse hoolduskulude tasumise piirmaara kehtestamine® §
3 alusel on tasumise piirmaaraks 650 eurot kuus.
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SHS seletuskirja kohaselt ei pea kehtestatud hoolduskulude tasumise piirmaar katma
hooldustdoétajate kulusid iga teenuseosutaja juures, vaid see peab kindlustama inimesele teenuse
tegeliku kattesaadavuse selliselt, et tal on véimalus valida vahemalt mone teenuseosutaja vahel.
KOV saab piirmaara kehtestamisel aluseks votta koostddpartnerite voi haldusterritooriumil voi
koostoopiirkondades tegutsevate o0dpaevaringse Uldhooldusteenuse pakkujate hinnataseme.
KOVi poolt kehtestatud piirmaar ei ole takistuseks hooldekodukoha leidmisel, kuid voib olla
ebapiisav kdigis hooldekodudes hoolduskulude katmiseks ja tuleb arvestada taiendava
tasumisega.

Oiguskantsleri 27.01.2026 kiri kohalikele omavalitsustele juhib tahelepanu asjaolule, et mitme
kohaliku omavalitsuse kehtestatud piirmaar ei véimalda: 1) katta Uhegi hooldekodu teenuse
hinnas sisalduvaid hoolduskulusid véi 2) anda inimesele hooldekodukohta koduvallas vdi -linnas
ega mdnes muus inimese elukohast maistlikul kaugusel asuvas kohas nii, et vald véi linn kataks
taielikult hooldekoduteenuse hinnas sisalduvad hoolduskulud.

Jarelevalvetoimingute alguses olid SKA poolt avalikustatud teenuseosutajate hoolduskulude
summad seisuga 30.03.2026. Naiteks Elora Keila Haigla hooldekodu on hoolduskulu séltuvalt
hooldamise tasemest 958 voi 1170. Voimalik, andmed on muutunud véi muutumas. Naiteks
Benita Kodu AS kodulehel on info madalaim hoolduskulu 685, kuid enama kérvalabi vajaduse
korral muutub hoolduskulu alates 01.04.2026 vastavalt 980 ja 1250 eurot. Ainus asutus, kus seni
on hoolduskulu 650, on Eakate Kodu Loksa tegevuskoht. Kuid asutuse kodulehe info kohaselt on
alates 01.07.2026 hoolduskulu suuruseks 750.

Seisuga 16.06.2026 rahastas vallavalitsus 59 Uldhooldusteenuse saaja hoolduskulu, neist 26
juhul tasuti lisaks hoolduskomponendist suuremat summat. Lisarahastuse saajate osakaal 44%
on markimisvaarne.

STARIs avati menetlus nimetusega ,Uldhooldusteenus® esmalt 2018. aastal (iks) ja jargmised
kanded algasid peale hooldereformi 2023.aasta Il poolaastal (19). Enamus neist ei sisalda
menetlusdokumente, parimal juhul on neis info SKAle tehtud péaringute kohta (naiteks
23265910962). 2024.aastal avati 49 uut menetlust, mille valikulisel kontrollimisel olid ainsaks
lisatud infoks paringud SKAle. 2025. aastal avati 30 menetlust, enamus ilma lisadokumentideta.

Enne hooldereformi teenusel viibinud ja jatkuvalt teenusel viibivate isikute abivajaduse hindamise
kohta lisatud dokumendid tuleb lisada menetlusdokumentide juurde. Kuna 2023.aasta |
poolaastal hooldekodudes kainud ja teenuse vajadust hinnanud ametnikud praegu enam ei té6ta
ja voimalik, et hindamisdokumendid pole sailinud, siis on oluline korduvhindamine.

SKA seisukoht: ameti teenistujatel on oluline tldhooldusteenuse menetlused korrastada ja lisada
SHS § 22" |I6ikest 1 tulenevalt (ldhooldusteenuse vajadust/rahastamist kinnitavad
hindamisdokumendid.

Tugiisikuteenuse korraldamise teemad on satestatud maaruse §des 13-14.

Erivajadustega inimeste spetsialisti ametijuhendi kohaselt on tema llesanne erivajadustega
taisealiste inimeste tugiteenuste koordineerimine (punkt 3.6). Tulenevalt vallavalitsuse
15.07.2025 korraldusest nr 1071 on taiskasvanu tugiisikuteenuse tunnihind tks euro.

Teenuse osutamiskohustused on Rae Sotsiaalkeskusel. Tegevusjuhendajad Sirje Leppik ja
Marika Aava vastavad SHS § 25 I6ige 2 nbuetele ning on omandanud vastava koolituse.

S-veeb 2025.aasta aruandest selgub, et aasta jooksul sai teenust 9 taisealist isikut (vanuses 18-
24). Jarelevalvetoimingute alguses oli STARis avatud taisealise tugiisikuteenuse menetlus
25277905261. Lisatud 07.01.2025 korralduse nr 40 kohaselt oli teenus tahtajaline (13.01.2025
kuni 30.06.2025), kuid jargnevat dokumenteerimist pole toimunud. Rae Sotsiaalkeskuse direktori
info kohaselt on tugiisikuteenuse osutamine 16ppenud. Paraku on STARIi kanne korrastamata.

Paikvaatluse vestluses selgus, et Uldhooldusteenuselt tuli tagasi valla eestkostetav. Jarelevalve
alguses oli isikule avatud (paraku ka korrastamata) jargmised STARi menetlused: 1)
23264012462 Hooldus- ja Ulalpidamisekisimused; 2) 24274664902 Uldhooldusteenus; 3)
25277248347 Eestkoste teostamine, mille dokumentide hulgas on ka vallavalitsuse 03.03.2026
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korraldus nr 345 Taiskasvanud isiku tugiisikuteenuse rahastamine (kuni 02.09.2026). Korralduse
kirieldavas osas on seletus , et esmane tugiisikuteenuse vajadus on 6 kuud, 3 korda nadalas,
kuni 2 tundi korraga“. Korralduse otsuses on maaratud sagedus tapsusega kuni 26 tundi kuus
tagasi ulatuvalt alates 02.03.2026 kuni 02.09.2026. Direktori edastatud tugiisikuteenuse
osutamise lepingust nr 7/2026 nahtub, et teenuse osutamine algas siiski 10.03.2026 ning et
leping on kehtiv kuni 10.09.2026 vdi asjaolude muutumiseni.

Isikliku abistaja teenuse korraldamise teemad on satestatud maaruse §des 18-19.

Kirjeldatud teenuse sisu ja eesmark kinnitavad, et isik ja isiklik abistaja tegutsevad koos (§ 18
I6ige 2) ning et isikliku abistaja teenust kasutav erivajadustega inimene peab olema vdimeline
korraldama oma asjaajamist ja koordineerima isikliku abistaja t66d (§ 18 16ige 3). Tulenevalt
vallavalitsuse korraldusest nr 1071 on isikliku abistaja teenuse tunnihind 2,50 eurot ja
koduteenuse tunnihind 4 eurot.

Teenuse osutamiskohustused on Rae Sotsiaalkeskusel. Direktori kirjalikus vastuses on info, et
isiklike abistajatena on todle véetud Tatjana Matvjuk, Natalja Liksjagina ja Aljona Kondakt$jan.
Tatjana Matvjukil on keskharidus ja hooldaja kutse ning varasem todkogemus hooldajana
hooldekodus.

Vaimalik, et isikliku abistaja teenuse soodsam hind v6i muud asjaolud tingivad olukorra, kus
vallavalitsuse 17.02.2026 korralduse nr 291 kirjeldavas osas nimetatakse koduteenuse vajadust
(tédpaevadel Idunasel ajal suhtlemise aktiveerimine, toiduportsjonite soojendamine ja
serveerimine ning néude koristamine), kuid otsuse kohaselt maarati isikliku abistaja teenus.
Korraldus ja selle aluseks olev avaldus (hindamisinfo puudub) on lisatud menetlusse
26284210123 nimetusega ,Sotsiaalndustamine®.

Menetluse 24273255461 nimetusega ,Tervislikust seisundist vdi puudest tulenev abivajadus®
toimingutes on info 11.09.2024 kodukulastuse kohta eesmargiga hinnata isikliku abistaja teenuse
vajadust ning teenuse osutamise maara. Korralduses on teenuste sisuks ,hugieenitoimingute
sooritamisele suunamiseks ning hugieenitoimingutel abistamiseks Uhel korral nadalas 2 tundi
jarjest peale Idunasel ajal alates kella 16.00st“. Seega pole teenusesaaja suuteline koordineerima
isikliku abistaja teenuse kulgu, pigem on sisult koduteenuse saaja. Samale isikule on asja avatud
menetlus ,Koduhooldusteenus® 26284962085, milles on hindamisinfo koérvalabi vajaduse
skooriga 148 punkti ehk ulatuslik kérvalabi ja pdetus elukohas, hooldekodus vdi 6enduskodus.

Tulenevalt ministri maarusest nr 40 ,Nouded koduteenusele“ tdhendab isikuabi inimese
juhendamist ja abistamist enesehooldusega seotud toimingute sooritamisel, naiteks toitumisel,
higieenitoimingutel. Isikuabi osa on ka teenusesaaja tegevusvdime jalgimine ja jdustamine,
samuti lahivérgustikuga kontakti hoidmine ja kogukonnaelus osalemise soodustamine. Seni
isikliku abistaja teenusele suunatud isikutele tagatakse kbnealuse maaruse kohaselt
koduteenuse isikuabi toimingud.

Paikvaatlusel saadud seletuste kohaselt teevad projekti raames td0le voetud kaks
koduhooldustddtajat ,kdike — toovad toidu poest, soojendavad toitu ja serveerivad, korrastavad
voodit, abistavad hlgieenitoimingutel ja riietumisel, kdivad kaasas arstivisiitidel, korraldavad pesu
pesemise, koristavad jne“. Projekti elluviijad kasutavad moistet ,kompleksteenus®, mis on
.koduteenus ja isikliku abistaja teenus Uhendatuna“. Soov on taolise ,kompleksteenuse
osutamisega jatkata ka peale projekti [6ppemist.

STARIis pole avatud menetlusi nimetustega ,Isiklik abistaja“ voi ,Isikliku abistaja teenus®.
SKA seisukoht: Selgitamist vajab koduteenuse isikuabi ja isikliku abistaja teenuse olemus
Sotsiaaltransporditeenuse korraldamise teemad on satestatud maaruse §des 24-25.

Teenuse esmakordsel taotlemisel esitab isik pdhjendused, mis takistavad Uhistranspordi
kasutamist ning véimalusel transpordi lahte- ja sihtkoht (§ 24 16ige 3). Teenust osutatakse:
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1) liiniveona kindlal likumisteel ja maaratud ajagraafiku alusel regulaarselt séitva séidukiga (HEV
lapsed); 2) juhuveona tellija maaratud ajal ja liikumisteel. Valla kodulehel on kontaktisikutena
margitud sotsiaalhoolekande peaspetsialist ja spetsialist. Lisatud on sotsiaalteenuse taotluse
vorm. Paikvaatlusel saadud Gtlustest nahtub, et teenuse vajaduse hindamise (hindab vdimekust
ja keskkonda), vastava korralduse eelndu ja ka STARis menetluse taitmise teostaja on
erivajadustega inimeste spetsialist. Vajadusel tellib sama spetsialist raamitranspordi.

Teenusele maadramise aluseks on vallavalitsuse korraldus. Naiteks koduhooldusteenuse
menetluses 26284962085 lisatud korralduse kirjeldavas osas margitakse:
»Sotsiaaltransporditeenus on vajalik ameti-, sotsiaalhoolekandeliste- ja meditsiiniasutuste vahel
likumiseks. Kaesoleva korralduse alusel osutatav teenus on sotsiaaltranspordi teenus, mida
osutatakse taksoteenusena. Sotsiaaltranspordi teenust osutab Forus Takso Eesti AS
(registrikood 10539390)“. Korralduse otsustavas osas nimetatakse muuhulgas teenuse
osutamise ajavahemik ning sotsiaaltransporditeenuse saaja tlesanne (teenuseosutajatega kokku
leppida kuupaev, kellaaeg ja konkreetne sihtkoht, kuhu sditmiseks teenust vajatakse vahemalt
kolm paeva enne telefonil 6120030).

Teenuse korraldamiskohustused on Rae Sotsiaalkeskusel. Lisaks valla kodulehele on ka keskuse
kodulehel info sdidu eesmarkide (arsti vastuvotule; rehabilitatsiooniteenustele, haiglasse voi
haiglast koju; toimetulekuks hadavajalike asjaajamistoimingute teostamiseks; erakorralised
juhtumid; tddle voi dppeasutusse sditmiseks) kohta.

Tulenevalt vallavalitsuse 15.07.2025 korraldusest nr 1071 on teenuse hinnad alljargnevad: 1)
sotsiaaltransporditeenuse (s.h meditsiiniline transport) hind valla sisene soit 3 eurot kord. Kuni 60
km Uks soidu suund 5 eurot. Kuni 60 km edasi-tagasi soéit 10 eurot. Alates 61 km lisandub tasu
0,30 eurot km; 2) sotsiaaltransporditeenus Haapsalu Neuroloogilisse
Rehabilitatsioonikeskusesse 40 eurot edasi-tagasi soit; 3) meditsiinilise transpordi teenus
Haapsalu Neuroloogilisse Rehabilitatsioonikeskusesse edasi-tagasi sbit 60 eurot. Teenust
osutab vallavalitsuse poolt korraldatud hanke vditja (kdesoleval ajal Forus Takso AS) voi
meditsiinilise transpordi osutaja. Jarelevalvetoimingute ajal oli menetluses vastava eelarve
suurendamine, sest sdidusoove on paljudel digustatud isikutel.

S-veebi 2025. aasta kohta koostatud aruandes oli teenusesaajate arv kokku 119, sealhulgas
vanemaid kui 65. aastat oli 80 teenusesaajat. STARIs on avatud Uksteist menetlust nimetusega
,Sotsiaaltransporditeenus®, korraldav t66taja on puuetega laste teenustega tegelev spetsialist ja
teenusesaajad on puudega lapsed. Taisealiste sotsiaaltransporditeenuse saajate avaldused ja
korraldused leiduvad peamiselt menetlustes nimetusega ,Tervislikust seisundist voi puudest
tulenev abivajadus”. Naiteks 26284761304 on lisatud avaldus (registreeritud 14.04.2026) ja
vallavalitsuse 21.04.2026 korraldus ,Sotsiaaltransporditeenuse osutamine koos saatjaga ning
teenuse eest tasumine®. Ametniku seletusest korralduse vastuvdtmise aja kohta ilmneb, et kui
taotlus saabub naiteks esmaspaeval, siis hinnata jduab ta kolmapaeval. Kui ta ei jdua
neljapaevaks korralduse eelndu teksti kooskdlastusringile panna, siis ei saa korraldust jargmiseks
teisipaevaks istungil vastu vétta.

Eluruumi tagamise teenuse korraldamine on satestatud maaruse §-ides 26-27 ja lahtub Rae
valla omandis olevate eluruumide valitsemise, kasutamise ja kdsutamise ning nende Gdrimist
taotlevate isikute Ule arvestuse pidamise korrast.

Rae Vallavalitsuses on teenuse korraldamisse kaasatud haldusamet ning sotsiaal- ja
kogukonnaamet. Sotsiaalhoolekande spetsialist ndustab abivajavat inimest ning abistab
vajaduse korral eluruumi Glrimise taotluse taitmisel. Taotlus registreeritakse Amphoras ning
edastatakse haldusametile, kus peetakse taotluste ja nende menetlemise jarjekorra lle arvestust.
Haldusameti spetsialist kutsub kokku eluasemekomisjoni, mis koguneb Uldjuhul Uks kord kuus.
Komisjoni kuuluvad abivallavanem, jurist, haldusameti spetsialist, sotsiaal- ja kogukonnaameti
juhataja ning sotsiaalhoolekande spetsialist.

Komisjoni peamised teemad on eluruumi tdrimise taotluste labivaatamine, taotlejate abivajaduse
ja eluasemevajaduse hindamine, taotluste menetlemise jarjekorra arvestamine ning ettepanekute
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tegemine munitsipaaleluruumi eraldamiseks vdi eraldamata jatmiseks. Haldusameti spetsialist
protokollib koosoleku, valmistab ette vallavalitsuse korralduse eelndu ning edastab selle
vallavalitsusele kinnitamiseks.

Munitsipaaleluruumi eraldamise korral sélmib haldusamet inimesega UUrilepingu ning teostab
jarelevalvet lepingu taitmise Ule. Lepingute tahtajad voivad olla erinevad (6. kuud, aasta, 1,5
aastat). Vajadusel vdetakse vastu erandotsuseid.

Juhataja seletuse kohaselt on kaesoleval aastal koigile abivajajatele suudetud tagada sobiv
eluruum ning teenusele jarjekorda ei ole. Sotsiaalkortereid juurde ei ehitata. Peamised teenuse
kasutajad on Uksikud pensionarid, puudega inimesed ning vahekindlustatud lastega pered.
Pensionaridele ja puudega inimestele on vajaduse korral maaratud koduhooldusteenus.
S-veebis 2025 aasta kohta koostatud aruande kohaselt oli kasutusel 56 eluruumi, milles elas 56
perekonda, sh 38 Uiheliikmelist perekonda.

Jarelevalvetoimingute alguses oli STARIs viis kehtivat menetlust nimetusega ,Elukoha, eluruumi
puudumine, sobimatu eluruum® (242684717610, 24270962362, 25282208200, 26283640686 ja
26284781983), samas kui seisuga 01.05.2026 oli teenusel kokku 61 isikut.

Abi andmine juhtumikorralduse pohimaéttel

Tulenevalt SHS § 9 on juhtumikorraldus sotsiaaltéd meetod, mille eesmark on tagada inimesele
terviklik, koordineeritud ja jarjepidev abi, et parandada tema iseseisvat toimetulekut.
Juhtumikorralduse protsessi eest vastutab sotsiaaltoétaja. Juhtumikorraldus hdimab abivajaduse
hindamist, abi planeerimist ja abimeetmete rakendamist.

Maaruse § 3 I6ige 3 kasitleb olukordi, mil isiku iseseisva toimetulekuvbéime parandamiseks on
oluline pikaajaline ja mitmekulgne abi ning teenuste korraldamisel juhtumiplaani koostamine.
Juhataja ametijuhendis sisaldub Ulesanne teenistujate ndustamine sotsiaal- ja
lastekaitsevaldkonna juhtumimenetluste, teenuste korraldamise ja rakendamisega seotud
kisimustes (punkt 3.5).

Juhataja arvates on STARIs taisealiste juhtumimenetlusi avatud vahe eelkdige seetbttu, et
senised poordumised on valdavalt olnud seotud konkreetse teenuse vajadusega ning nende
lahendamiseks ei ole alati olnud vajalik juhtumiplaani koostamine. Intervjueeritud ametnikud
ndustuvad juhtumimenetluse avamise asjaoludes (kui tegevusi on rohkem ja need on pidevad).
Seni eelistatakse lihntmenetlusi, kuna abivajadus on suhteliselt Uheselt piiritletud ja lahendatav
Uhe vdi mone lihtsama teenuse vdi toetusega. Peamine, et tanu lihtmenetlusele saavad inimesed
kiiremini vajalikku tuge.

Seisuga 27.05.2026 oli kaesoleval aastal avatud kaks juhtumimenetlust. Menetluses
26283645703 nimetusega ,Sotsiaalnbustamine® sisaldub abivajaduse hindamine STARI
keskkonnas (tegevuskavas vaid eesmark ,tagatud sissetulek ja tervise teenused, vdrgustiku
likmeid pole) ning 06.01.2026 korraldus sotsiaaltransporditeenuse maaramiseks ja 27.01.2026
korraldus koduteenuse maaramiseks (kuni teenusevajaduse I6puni). Toimingutes on viimati
25.05.2026 elamisloa taotlemine Pdhja Prefektuuri Tammsaare teeninduses.

Menetluses 26283236365 nimetusega ,Muu probleem* sisaldub abivajaduse hindamine STARI
keskkonnas, tegevuskavas eesmark sissekirjutuse muutmine vastavalt alalisele elukohale Rae
valda, esialgse diguskaitse taotlemine, hooldekodusele suunamine ja eestkoste taotlemine.
Vérgustiku likmed on antud juhul juhtumit korraldavad vallavalitsuse ametnikud. Toimingutest
nahtub, et tegevuskava taitmine sujub.

KOVi juhtumikorralduse pdhieesmargid on tagada inimesele Oigeaegne, vajaduspdhine ja
koordineeritud abi ning vahendada olukordi, kus inimene peab ise abi otsima mitmest kohast.
Seega on oluline luua Uhtne tegevuskava, mis seob erinevad teenused ja toetused tervikuks ning
veenduda, et abi on tulemuslik.

Juhataja kinnitas 04.06.2026 kirjalikus vastuses, et taisealistele isikutele korraldatavate
sotsiaalteenuste puhul on jarelevalve fookuses kéattesaadavus, abivajaduse hindamise ja
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dokumenteerimise korrektsus, teenuse maaramise pdhjendatus, teenuse osutamise kvaliteet
ning teenuse vastavus inimese tegelikule abivajadusele. Valjakutse seisneb selles, et iga
abivajava isiku puhul tuleb leida individuaalne lahendus, mis arvestab tema konkreetseid
vajadusi, elukorraldust, tugivérgustikku ja teenuse eesmarki. Paraku on ametnikud seniste
kohustustega vaga hdivatud ja juhtumikorraldus (kui ajamahukas protsess) kaivitatakse
erandolukordades. Juhataja info kohaselt on amet vallavalitsusele esitanud taotluse tdiendava
ametikoha loomiseks, et tagada taisealiste juhtumimenetluste nduetekohane ja jarjepidev
[&biviimine.

TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

4.1. Tulenevalt SHS § 15 I6ikest 1 on kohalikul omavalitsusel abivajaduse hindamise kohustus,
seetdttu kuuluvad sailitamisele ka abivajaduse hindamise dokumendid.

4.2. SHS § 22" I16ike 2 kohaselt voib KOV (ldhooldusteenusel viibivate teenusesaajate
hoolduskulusid tasuda vaid juhul, mil teenuse vajadus on eelnevalt ametnike poolt hinnatud. Enne
01.07.2023 tGldhooldusteenusel viibinud isikute jatkuva teenuse vajaduse hindamise dokumendid
tuleb menetlustesse lisada.

4.3. Koduteenuse korraldamisel lahtuda sotsiaalkaitseministri 29.06.2023 maaruse nr 40
,Nouded koduteenusele® satetest koduabi ja isikuabi thenduses.

4.4, Pidada oluliseks taita maaruse § 9 I6ikes 2 nimetatud hooldusplaani koostamise nduet.
Koduteenuse kvaliteedijuhis naeb ette, et teenuseosutaja kasutab hoolduskava voi -plaani
toimingute monitoorimiseks (mida, millal ja kuidas tehti) ning koduteenuse saaja tegevusvoime ja
maaratud teenuse mahu jalgimiseks.

4.5. Sotsiaalteenuse rahastajal peab olema llevaade sotsiaalteenuse eesmarkide
saavutamisest ning teenuse rahastaja peab analliisima teenuse mdjusust. Korduva
hindamise labiviimine tagab abivajajale jatkuvalt sobiva teenuse ja omavalitsuse eelarve
saastva kasutamise.

4.6. STARI Sotsiaalteenuste ja -toetuste pohimaaruse § 8 16ige 1 punktide 8, 11 ja 12 andmed
peavad olema sisestatud nii, et kdigi seisuga 01.01.2027 teenusesaajate info on olemas.
Otstarbekas on koostada tegevuste kava ja alustada sotsiaalteenuste menetluste stistemaatilist
korrastamist (dokumentide lisamist ja teisi toiminguid).

4.7. STARIi menetlustest nahtub, et abivajajatel on mitmeid erinevaid toimetulekuraskuseid ja
samale isikule on algatatud mitme toetusmeetme maaramine. Palume kaaluda abi andmist
juhtumikorralduse pdhimdttel.

4.8. Hoida tahelepanu all laste ja perede heaolu spetsialistide ja taisealiste sotsiaalhoolekande
ametnike koost6o ajal, mil abivajaja saab taisealiseks. Lapseealistele abivajavatele avatud
juhtumimenetlused vdivad jatkuda ka taisealiseks saamisel.

4.9. Julgustame lahtuma sotsiaalteenuste kvaliteedijuhistest ja kaaluma sisehindamist. SHSis
kohaliku omavalitsuse Uksuse kohustuslike sotsiaalteenuste nduete taitmine on oluline kajastada
ametnike alalistes teenistusilesannetes, mitte Uhekordsete Ulesannetena (naiteks STARI
taitmine, statistiliste aruannete esitamine).

4.10. STARI korrastamisega lisanduvad toimingud on ajamahukad ja vdimalik, et tekib vajadus
taiendava ametniku varbamiseks.

(allkirjastatud digitaalselt)

Aime Koger
peaspetsialist (jarelevalve)
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https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/documents/2024-08/Koduteenuse%20kvaliteedijuhis%2031.07.2024.pdf
https://www.riigiteataja.ee/akt/129012022010
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/spetsialistile-ja-koostoopartnerile/kohalike-omavalitsuste-noustamine/sotsiaalteenuste
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